POZA Program konferencii:

11.00 — 11.45 Konferencja prasowa — prowadzenie Krystyna Wojakowska, Matgorzata Rupar, Agnieszka Zarnecka
11.45 — 12.15 Recepcja konferencji podsumowujgcej, poczestunek, kawa, herbata

12.15 — 12.30 Rozpoczecie konferenciji, powitanie Gosci i kilka stow o Stowarzyszeniu Spoza —
Agnieszka Zarnecka — prezes Zarzadu Stowarzyszenia Spoza

12.30 — 12.45 Wspotczesne trendy i dziatania w aktywizacji zawodowej i spotecznej jako przeciwdziatanie
wykluczeniu — dyrektor Alina Wéjtowicz — Pomierna

12.45 — 13.15 Kapitat kariery osob z niepetnosprawnoscig — idea Poradni na tle innych programow
aktywizacyjnych dla osob niepetnosprawnoscig — cechy wspolne i odrebne — Matgorzata Rupar,
Agnieszka Zarnecka

13.15 — 13.30 Rezultaty projektu — mocne i stabe strony — Krystyna Wojakowska
13.30 — 14.15 Historie prawdziwe — studia przypadku przedstawione przez specjalistow — specjalisci Poradni
14.15 — 15.00 Dyskusja

15.00 — 16.00 Zakonczenie konferencji i lunch
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Witamy na konferencji prasowe;
projektu ,Po prostu Poradnia”
Stowarzyszenia SPOZA

Prowadzenie:
Matgorzata Rupar
Krystyna Wojakowska
Agnieszka Zarnecka
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Witamy na

conferenc;i

podsumowujgcej projekt
,Po prostu Poradnia”
Stowarzyszenia SPOZA

Prowadzenie konferencji
Krystyna Wojakowska
metodolog projektu
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Kilka stow
o0 Stowarzyszeniu SPOZA

Agnieszka Zarnecka
prezes Zarzadu Stowarzyszenia SPOZA
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Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi
SPOZA" powstato w listopadzie 1998 r.

Stowarzyszenie SPOZA jest organizacja typu ,non-profit”, w 2005 r.
uzyskalismy status organizacji pozytku publicznego.

Od 2006 roku Stowarzyszenie prowadzi niepubliczng placowke
doskonalenia nauczycieli - Osrodek Terapeutyczno-Edukacyjny
,Spoza”. Placowka znajduje sie w rejestrze niepublicznych placowek
doskonalenia nauczycieli prowadzonym przez Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty.
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Od 2006 roku Stowarzyszenie jest zarejestrowane w rejestrze
Wojewodzkiego Urzedu Pracy jako instytucja szkoleniowa.

Od stycznia 2009 roku Stowarzyszenie prowadzi agencje zatrudnienia,
ktorej klientami sg osoby z niepetnosprawnoscia. Posiadamy certyfikat
Wojewodzkiego Urzedu Pracy - Agencja Zatrudnienia dziata w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego.
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Gtowne cele Stowarzyszenia:

1. Dziatania na rzecz ochrony praw obywatelskich, rownych praw,
dostepu do informacji, pomocy prawnej oraz propagowania postaw
obywatelskich.

2. Dziatania stuzace wyrownywaniu szans grup zagrozonych spotecznym
wykluczeniem (m.in. 0sob z niepetnosprawnoscig,
mniejszosci, uchodzcow, kobiet, osob starszych, dzieci i mtodziezy oraz
osob dorostych ze srodowisk marginalizowanych).

3. Pomoc dzieciom, mtodziezy i dorostym osobom niepetnosprawnym w
pokonywaniu barier psychicznych, spotecznych i zawodowych
zwigzanych z niepetnosprawnoscia.
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4. Wdrazanie i wspieranie programow o charakterze
psychoprofilaktycznym i psychoedukacyjnym, w tym programow
profilaktyki, programow aktywizujacych, samopomocowych.

5. Dziatalnosc w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego, edukacyjnego i prawnego.

6. Propagowanie i stosowanie terapii holistycznej i holistycznego
podejscia do zagadnien terapeutycznych.
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n0ja dziatalno$¢ Stowarzyszenie SPOZA zwigzato z dzielnica

szawy Praga Potnoc. Na rzecz mieszkancow tej dzielnicy, a takze

sgsiadujgcej Pragi Potudnie oraz catej spotecznosci miasta,
podejmujemy szereg inicjatyw.
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Zorganizowalismy i prowadzimy mini-przedszkole ,Radosne Maluchy”, do
ktorego uczeszczajg dzieci najubozszych mieszkancow Pragi Potnoc.

Prowadzimy programy:
- socjoterapeutyczne adresowane do mtodziezy, wspierajgce rozwoj

zainteresowan (,,Chce mi sie chciec... poznac swoja dzielnice”),

- terapeutyczno-profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig i
ich rodzin (,Przystan — przyjazny mikroswiat, przyjazny swiat”),

- aktywizacji zawodowej i przedsiebiorczosci dla mtodziezy (,Na starcie”,
+Wyjdz sukcesowi naprzeciw”),

- profilaktyczne, m.in. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (,,Falochron”).
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Stowarzyszenie Spoza realizujac projekt

Inicjatywy Wspolnotowej Equal ,Niepetnosprawni —samodzielnosc,
rodzina, rehabilitacja, EDUKACJA, PRACA — system zintegrowany"”
(2004 - 2008)
wypracowato zatozenia zawodu brokera edukacyjnego i doprowadzito
do jego rejestracji w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

Brokerzy edukacyjni pracujg w Stowarzyszeniu Spoza od 5 lat.
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Broker edukacyjny to doradca wyboru drog edukacji na kazdym
szczeblu rozwoju. Powinien znalezc swoje miejsce w szkotach, firmach i
organizacjach szkoleniowych — wszedzie tam, gdzie planuje sie budowe

kapitatu edukacyjnego jednostki.

Opracowany w Poradni Spoza wzor Indywidualnego Planu
Edukacyjnego moze stac sie jednym z podstawowych narzedzi jego

pracy.
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Od 2008 roku Stowarzyszenie prowadzi Poradnie
dla osob z niepetnosprawnoscia.
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Od sierpnia br. bedziemy realizowac
projekt wspierajacy podmioty ekonomi spoteczne;j.
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Wspotczesne trendy i dziatania w
aktywizacji zawodowej i spotecznej jako
przeciwdziatanie wykluczeniu

Alina Wojtowicz — Pomierna
dyrektor Biura Petnomocnika Rzadu
ds. Osob Niepetnosprawnych



Kapitat kariery osob

Z niepetnosprawnoscig — idea Poradni na tle
innych programow aktywizacyjnych dla osob
Z niepetnosprawnoscig — cechy
wspolne i odrebne

Agnieszka Zarnecka
doradca zawodowy, psycholog,
koordynator projektu
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- Idea Poradni Spoza - sukces dziatan projektu ,,Po prostu Poradnia” i
jego wyjatkowosc,

- podstawy teoretyczne - teoria konstruktywistycznego ksztattowania
kapitatu karier

- diagnoza potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia

- innowacyjna metoda wieloczynnikowego doradztwa

- narzedzia pracy:
Indywidualny Plan Dziatania

Indywidualny plan Edukacyjny

- synergia oddziatywan zespotu doradcow i specjalistow
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SPOZA Nowe pojecie kariery

Przedtem

- jednorazowa decyzja zawodowa, wybor na cate zycie

- zatrudnienie u jednego pracodawcy i stopniowa sciezka
awansu

- lub praca i stopniowy rozwoj w jednej specjalnosci

Teraz

- wielokrotne zmiany zawodu

- wielokrotne zmiany pracodawcy

- praca projektowa

- odpowiedzialnosc za planowanie wtasnej kariery
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Jakie wymagania stawia rynek pracownikowi, jakie kompetencje

wspomagaja rozwoj kariery?

samodzielne kierowanie zmianami

- umiejetnosc dokonywania wyborow, umiejetnos¢ wykorzystania zmiany jako
okazji do wtasnego rozwoju

- elastycznosc

- przedsiebiorczosc

samoswiadomosc - znajomosc¢ wtasnych zasobow, kwalifikacji, uzdolnien

umiejetnosci korzystania z pomocy innych i podtrzymywania, budowy sieci spotecznej

aktualna wiedza o rynku pracy — swiadomosc¢, jakie sg nowe problemy i jakie kwalifikacje
sg potrzebne, by je rozwigzac i wykorzystac tkwigce w nich mozliwosci
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+Uswiadomienie sobie, ze kazdy z nas jest swoistg
,mikrofirma"”, wymagajaca planowania strategiczneqo,
szkolenia, finansowania, itd.”. Najistotniejsza
umiejetnoscig bedzie umiejetnosc samodzielnego
kierowania zmianami, uznania, ze przemiany prowadzg
do osobistej odnowy oraz umiejetnosc cieszenia sie ,tym,
czego doswiadczamy, idac w rytmie przemian -
odnawiajac sie, rzec by mozna, w locie, bez gwizdka na
przerwe”
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E rszawski rynek pracy - potrzeby i wymagania
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Warszawscy pracodawcy majg wysokie oczekiwania w stosunku do
pracownikow.

Najczesciej poszukiwanymi w Warszawie pracownikami sa:
- robotnicy wykwalifikowani o wyksztatceniu srednim lub srednim
technicznym,
- specjalisci z wyksztatceniem wyzszym uniwersyteckim
(ekonomistow, filologow, inzynierow roznych  specjalnosci,
informatykow).

W stolicy najwiekszg szanse na zdobycie pracy majg osoby posiadajace
umiejetnos¢ samodzielnej, koncepcyjnej pracy i rownoczesnie doswiadczenie,

czyli osoby niewymagajace przyuczania ich do pracy.

Maleje zapotrzebowanie na pracownikow o niskich kwalifikacjach, niemajacych
konkretnych umiejetnosci, poszukujacych prostych prac.
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Dla pracodawcow kompetencje merytoryczne sg istotniejsze niz spoteczne.
Atutami sg przede wszystkim:

- wyksztatcenie,

- specjalizacja, uprawnienia,

- doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie

oraz:

- obowigzkowos,

- sprawnosc w wykonywaniu obowigzkow zawodowych,

- Zaangazowanie,

- komunikatywnosc,

- umiejetnosc pracy w zespole,

- odpornosc na stres,

- otwartosc na nowe doswiadczenie,

- tatwosc w przystosowaniu sie do zmian technologicznych.
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- Osoby z niepetnosprawnoscig na rynku pracy
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o odnotowano wzrost wspotczynnika aktywnosci zawodowej
SPrawnoscia.

,p6iczynnik aktywnosci zawodowej osdb z niepetnosprawnoscia
| (%)

25,9

2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia jest to stosunek
aktywnych zawodowo osoby niepetnosprawnych (pracujacych i bezrobotnych) do ogdlnej
liczby 0sob niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej.
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10 r. biernych zawodowo byto 83% osob z niepetnosprawnoscia
wieku 15 lat i wiecej i 74,1% osob w wieku produkcyjnym (wobec
odpowiednich udziatow dla osob sprawnych - odpowiednio 39,6% i
23,8%).
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starej” Unii Europejskiej wskaznik ten wynosi srednio 40-50%:
39% w Wielkiej Brytanii,
~ 40% w Holandii,
46% w Niemczech,
53% w Szwecjj;

w innych krajach OECD:
49% w Stanach Zjednoczonych,
58% w Kanadzie,
63% w Szwajcarii.

’ KAPITAL LUDZKI
RARCCCIVAL STRATECLA 500! Le e



FUNDUSZ SPOLECINY



zynnik pobudzajacy dziatanie, moze on wystepowac w roznych

tatu finansowego, czyli pieniedzy przeznaczonych do inwestowania;
- kapitatu fizycznego, czyli infrastruktury, sprzetu;

- kapitatu ludzkiego.
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Kapitat ludzki — to wedtug Beckera:
- cecha zasobow sity roboczej w postaci zakumulowanych uzdolnien,
decydujaca o sukcesie gospodarczym spoteczenstw i karier jednostek w rownym

stopniu, co kapitat finansowy;

- inwestycja w szkolenie, edukacje i doswiadczenie pracy zwiekszajace
wydajnosc pracy i poziom zyskow finansowych, jakie z niej ptyna.

Kapitat ludzki jest efektem aktywnosci wczesniejszej, ale wptywa na aktywnosc
obecng, moze by¢ pomnazany, inwestowany.
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Formy kapitatu ludzkiego:

- kapitat spoteczny,
- kapitat kulturowy,
- kapitat edukacyjny,
- kapitat personalny.



poteczny, czyli system wsparcia spotecznego - tworzg przyjaciele,
% g : o clg. ! .
, znajomi blizsi i dalsi, rodzina.

z;’r spoteczny (sieci zaleznosci spotecznych, w ktorych jednostka
1kcjonuje) to dostep do informac;ji, dostep do rynkow pracy.

Proporcja dostepu do pracy za posrednictwem sieci powigzan nieformalnych,
czyli,po znajomosci” w zaleznosci od kraju wynosi od 10% do 50%.
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wania sie, ubierania, méwienia, trendéw mody - wszystkiego, co sktada
a szeroko rozumiang kulture.

apitat kulturowy nabywa sie, ,nasigka sie” nim podczas wychowania w
rodzinie. Zdecydowanie wptywa na rozwoj kariery.
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stowanie w edukacje zwieksza szanse kariery zawodowe;j.
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54,1
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wyzsze

CO najmniej
srednie

zasadnicze
zawodowe

I dukacyjny osob z niepetnosprawnoscia (%)

M osoby z
niepetnosprawnoscig

M osoby sprawne
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« jny, czyli im wyzszy poziom wyksztatcenia , tym wyzszy
nosci zawodowej 0osob z niepetnosprawnoscia.

aktywnosc zawodowa (%)

17,3

I — .

wyzsze srednie nizsze niz srednie
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personalny to umiejetnos$¢ autoprezentacji, robienia dobrego wrazenia,
na petna inicjatywy postawa, samodzielnosc i umiejetnosci pracy
potowej, tworzgce kompetencje osobiste jednostki. Kapitat ten cztowiek
duje z roznych doswiadczen zyciowych.
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3 } kariery tworza taczne wartoéci wymienionych uprzednio kapitatow
stkowych: kompetencje edukacyjne, spoteczne, kulturowe, zyciowe.
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Kompetencje kariery to: ,wiedzie¢ dlaczego”, ,wiedziec jak” i ,wiedzie¢ gdzie”.
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W oparciu o zatozenia teorii konstruktywistycznego ksztattowania kapitatu
kariery zostat opracowany dla beneficjentow projektu
Indywidualny Plan Dziatania (IPD) - narzedzie pozwalajace na:
- petna indywidualna diagnoze,
- okreslenie celow, do ktorych jednostka chce dazyc,
- utozenie planu dziatania, jak te cele zrealizowac i jak monitorowac
postepy,
- zbior drogowskazow, ktore umozliwia tez prace wtasna
beneficjentow po zakonczeniu projektu.
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Stosujac IPD beneficjent ocenia swoj kapitat edukacyjny,
personalny, finansowy, spoteczny,

kulturowy - w ramach kazdego z nich planuje dziatania
podwyzszajace ich wartosci, by moc wykorzystywac kapitat
kariery - sume kapitatow czastkowych i kierowac sie ku
sukcesowi zyciowemu.

UUUUUUUUUUUUUU
ELROPEJSK
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! lPoradnia SPOZA wczoraj i dzis

Matgorzata Rupar
doradca zawodowy, psycholog



Krotka historia Poradni SPOZA
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+Niepetnosprawni — samodzielnosc, rodzina,
rehabilitacja,

EDUKACIJA, PRACA - system zintegrowany”

w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
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Beneficjenci
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Kadra
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Lokal
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Poradnia SPOZA dzis
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Zespot specjalistow
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Metody pracy
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"f"aty projektu - mocne i stabe strony

Krystyna Wojakowska
metodolog projektu
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Wynik projektu ,,Po prostu Poradnia” to przede
wszystkim wpisanie w mape Pragi Potnoc, Warszawy i
Mazowsza placowki pomocowej dla osob z
niepetnosprawnosciy, ktora pracuje innowacyjng metoda
wieloczynnikowego doradztwa i poradnictwa. Dla takie;
placowki opracowane zostaty zasady i standardy doradztwa
oraz niezbedna dokumentacja.
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opracowana zostata w formie publikacji, ktorg Panstwo
| ktora ponadto zostanie upowszechniona przez:

,/’ys’raniejej do ponad 300 placowek zajmujacych sie na Mazowszu

- problematyka niepetnosprawnosci,

udostepnienie jej na stronie internetowej Stowarzyszenia
www.spoza.org.pl.
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Bezposredni beneficjenci projektu to ponad 200 0sob z niepetnosprawnoscia,
w tym ponad 85% 0sob z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym
i umiarkowanym.

Posrod naszych beneficjentow najliczniejsza grupe stanowity osoby ze
schorzeniami psychicznymi, nastepnie narzadu ruchu, wzroku i stuchu oraz z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

ﬁ KAPITAL LUDZKI o UNIAEUROPEISKA m
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Itaty twarde projektu:

anie diagnozy potrzeb doradczych osob z niepetnosprawnoscig w
dztwie Mazowieckim,

pracowanie narzedzi pracy projektu jak Indywidualny Plan Dziatania i
widualny Plan Edukacyjny,

- publikacja pt. ,Doradztwo i poradnictwo dla 0sob z niepetnosprawnoscig w
Poradni SPOZA (zasady i standardy)”, o ktorej byta juz mowa,
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Itaty twarde projektu:

ieloczynnikowym doradztwem i poradnictwem 209 0sob z
~ niepetnosprawnosciy,

acowanie wspolnie z beneficjentami 150 Indywidualnych Planow
Dziatania i 74 Indywidualnych Planow Edukacyjnych,

-podjecie pracy przez 43 osoby, co stanowi 20,5 % ogotu beneficjentow,
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SPOZA Rezultaty twarde projektu:

- podjecie nauki w formach szkolnych (szkoty wyzsze, studia podyplomowe,
szkoty policealne, szkoty srednie) przez 19 osob, co stanowi 9%
ogotu beneficjentow,

-uzupetnienie kompetencji zawodowych i spotecznych w formach nauki
pozaszkolnej przez 72 osoby, co stanowi 34% ogotu beneficjentow,

- rejestracja w Urzedzie Pracy 70 beneficjentow jako poszukujacych pracy, co
stanowi 33,5% ogotu beneficjentow,
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POZA Rezultaty twarde projektu:

- aktywne poszukiwanie pracy przez 126 osob, co stanowi 60% ogotu
beneficjentow,

- opracowanie innych narzedzi pracy i dokumentacji placowki, ktore
stanowig czesc publikaciji.

Rezultaty twarde projektu sg policzone na podstawie jego dokumentac;ji
w tym np. ankiet ewaluacyjnych, list obecnosci, dokumentacji
finansowej, itp.
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POZA Rezultaty miekkie projektu:

- zmiana postawy beneficjentow z pasywnej (bezkrytyczny biorca swiadczen)
na aktywng, obywatelska, samodzielng (mierniki: ankieta,
wywiady),

- wzrost samooceny (w tym umiejetnosci zycia z niepetnosprawnoscia),
aktywnosc edukacyjna i zawodowa, wzrost poziomu kompetencji
spotecznych i tzw. inteligencji emocjonalnej (mierniki: dwukrotny
test samooceny, jakosciowa analiza IPD i IPE, obserwacja).
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e strony projektu:

k specjalisty ds. socjalnych,

brak srodkow na uczestnictwo w zewnetrznych wydarzeniach spoteczno-
kulturalnych,

- zbyt krotki czas trwania projektu w stosunku do potrzeb czesci
beneficjentow.
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osc dodana projektu:

alizowane rownolegle projekty finansowane z innych zrodet.

Rezultaty projektu sg wypetnieniem jego celu nadrzednego: aktywizacji
spotecznej i zawodowej osob z niepetnosprawnoscia.
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SPULA

Historie prawdziwe — studia
przypadku przedstawione
przez specjalistow Poradni



Opis przypadku

Matgorzata Rupar
doradca zawodowy

MMMMMMMMMMM



Opis przypadku

Beata Brzeska
broker edukacyjny



f Opis przypadku

Anna Baczynska
psycholog



Opis przypadku

Pawet Baczkowski
posrednik pracy



Opis przypadku

Agnieszka Kottuniak
coach



Opis przypadku

Krzysztof Bugalski
asystent osoby niepetnosprawne;

MMMMMMMMMMM






SPULA

Prosimy kazdego z uczestnikow
konferencji o wypetnienie ankiety
ewaluacyjnej znajdujacej sie w
materiatach konferencyjnych i
pozostawienie je] przy wyjsciu.



- Dziekujemy za uwage.

Zapraszamy na lunch.
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